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DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PUBLICA

Este diplomado ha sido desarrollado por CAF en
conjunto con prestigiosas universidades de
América Latina, el Caribe y Espana para ofrecer una
aproximacion practicay aplicada de la
gobernabilidad y la innovacion publica en la region.

Sergio Diaz-Granados
Presidente Ejecutivo, CAF

“Desde CAF buscamos contribuir al fortalecimiento institucional
mediante la capacitacion de funcionarios publicos y profesionales
del sector privado y de la sociedad civil con vocacion por lo publico,
en el desempeno eficaz de sus funciones, desde una perspectiva
que procura asegurar un balance apropiado de variables politicas,
economicas, sociales, climaticas y de genero”

Christian Asinelli

Vicepresidente Corporativo de
Programacion Estrategica de
CAF

“En este Diplomado entendemos la gobernabilidad y la innovacion
publica como el ambiente adecuado para la legitimacion de las
acciones de gobierno, a traves de instituciones con procedimientos
y reglas claras, capacidad, eficiencia, transparencia y agilidad de

respuesta a las demandas de la ciudadania”
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CAF Yy el Instituto Diplomatico “Doctor Jose Gustavo Guerrero” buscan
fortalecer las capacidades y habilidades de profesionales que se
desempenan en la Administracion Publica (nacional y subnacional),
sector privado, sociedad civil de Ameérica Latina, el Caribe y Espaina, en
innovacion, gobernabilidad y gestion publica, con foco en temas
estratégicos para la region y para CAF, para que dichos profesionales
puedan enfrentar los desafios actuales y por venir.

DGIP es un espacio de aprendizaje, colaboracion, networking,
trabajo en equipo, innovacion y experimentacion para que
funcionarios publicos y profesionales de Iberoamérica puedan:

Formarse en temas actuales y necesarios en un programa unico a
nivel regional.

Aprender con expertos CAF, docentes de la universidad de su paisy
de otras universidades.

Definir problemas y plantear soluciones a problemas locales
usando metodologias agiles y un enfoque de “valor publico”.
Impulsar una cultura de innovacion publica.

Compartir su experiencia y relacionarse con otros funcionarios de
su localidad, paisesy region.

(A quién esta dirigido?
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Metodologia

Este programa de 6 meses de duracion se ofrece en un esquema de
capacitacion mixto, en el cual CAF ofrece lecciones virtuales
asincronicas, charlas magistrales con expertos internacionales,
mientras que las universidades aliadas ofrecen clases virtuales
sincronicas y presenciales. A su vez, se dictan clases virtuales cruzadas,
entre las universidades del programa.

El programa se compone de 4 fases, algunas de ellas en simultaneo:

FASE 1 » FASE 2 » FASE 3 » FASE 4

Bootcamp

. Capacitacion de Laboratorio virtual de ;
Capacitacion CAF la universidad disefo proyectos con pressnc]gl dde
eliada “Design Thinking” incubacién de

proyectos

Al final de los 6 meses del diplomado, hasta 20 mejores proyectos de la
region participaran en la FASE 4. En esta fase presencial, cada equipo
presentara su proyecto a los demas grupos ganadores, expertos
internacionales, funcionarios CAF, y otros invitados. Tendran la
oportunidad de mejorar su proyecto a traves de recomendaciones y
lecciones aprendidas.

Del bootcamp solo participara un representante por proyecto. Los
demas participantes podran hacerlo virtualmente. El/la representante
sera escogido por todos los miembros del equipo y debera cumplir
ciertas condiciones que seran dadas oportunamente.

12 lecciones de 5 horas = 60 horas de
aprendizaje
6 charlas magistrales = 6 horas de

Capacitacion CAF .. .
aprendizaje (opcional)
Clases de otras universidades (opcional)

Lecciones de temas transversales
opcionales

Capacitacion de la 10 lecciones de 5 horas = 50 horas de

universidad aliada aprendizaje

Trabajo practico grupal = 40 - 50

Laboratorio de diserio :
horas aproximadamente

proyectos con “Design

Thinking” Clasesy tutorias
Bootcamp presencial Bootcamp (taller presencial
de incubacion de - hasta 20 mejores

proyectos proyectos de la region)



Silabo

Este programa se divide en 4 modulos. Las lecciones CAF son de alcance regional y transversal,

mientras las dictadas por la universidad aliada son mas aplicadas y relacionadas a la esfera
nacional. Todas las lecciones de CAF del mddulo 4 son optativas.

CAF

IDG

El Rol del Estado y Politicas Publicas

Gestion y comunicacion del riesgo

MODULO 1 Capacidades Estatales Etica e integridad en el ejercicio de la
Gobernanza funciéon pUbllCG
para el Gobernanza Colaborativa
desarrollo Gobernanza Anticipatoria
MODULO 2 Innovacion publica Laboratorios de innovacion
Innovacion Estado Abierto Herramientas dagiles para la gestion de
en el Sector el el S » cenlises
Publico edicion del impacto de la innovacion
Participacion Ciudadana e - o
MODULO 3 Transformacién organizacional y
B Inteligencia Colectiva liderazgo
Gestion o )
Publicay Ciencias del comportamiento Resolucion de conflictos y construccion
Ciudadania aplicadas a la gestion publica de consensos
Infraestructuras Publicas Digitales Comunicacion estrategicay
Inteligencia Artificial en la TEMIEEEEN e EREEs
Administraciéon Publica
Datos abiertos para politicas
publicas
MODULO 4 Economia circular Politicas locales de paridad, inclusion de
Feftiess Politicas de toma de decisiones y de diversidades
verdesy proteccion del medio ambiente Politicas locales de economia ambiental,
sostenibles Al e E ErEET e mitigacion y adaptaciéon al cambio
(modulo . . climatico
transversal y Movilidad Urbana Sostenible
opcional) Ciudades Infeligentes

Compromisos internacionales y la
Nueva Agenda Urbana
Transicion energética justa

Politicas Migratorias
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Lanzamiento de
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Laboratorio de Diserno de Proyectos con
Design Thinking

¢Qué aprenderas?

Design Thinking es un enfoque metodologico centrado en las personas, que permite
generar soluciones innovadoras a problemas publicos. +

A través de sus cinco fases (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear), fomenta
la creatividad, la inteligencia colectiva y la empatia, facilitando el disefio de
proyectos sostenibles, inclusivos y orientados al impacto.

Obtendras herramientas utiles para responder a desafios de innovacion, que seran
presentados durante el programa, algunas de estas herramientas son:

Mapa de Arbol de Lienzo de Viaje de forrr:ifggigr? de
Empatia problemas Ideas usuario
proyectos

Adicionalmente, trabajaremos con enfoques agiles como Scrum y Kanban,
aplicados a la gestion de proyectos en el sector publico.

¢Qué se busca con los proyectos?

CAF presentara desafios de innovacion que los participantes abordaran desde un
enfoque local. El objetivo es crear proyectos innovadores, sostenibles e inclusivos, que
involucren a diferentes sectores. Los proyectos se desarrollaran en equipos, a traves
de cuatro fases de disefno, y los 20 mejores seran seleccionados para presentar en un
Bootcamp de aceleracion presencial. Cada equipo finalista enviara un representante al
evento.

CAF certificara en el uso de la metodologia a todos los participantes que realicen sus
proyectos, sean o no elegidos entre los finalistas.

Punto de partida
8 de junio 2026

8 de junio al 30 de octubre al
30 de octubre 2026 30 de octubre 2026 70 C 6 eV EREE

l .
Disefio de una

—_— primera propuesta
de proyecto (primer
prototipo)

FASE 1

Evaluacion de

. propuestas
desafios

(Universidades)

23 de noviembre 2026 a 23 de noviembre

2027 febrero 2027 febrero 2027 2026

Evaluacioén de
videopitch y carta

Bootcamp de

aceleraciéon

de intencion
(Expertos técnicos
CAF)

FASE 3

FASE 2



Aliados regionales

El Diplomado ofrecido en alianza con universidades prestigiosas de

Iberoaméricay las islas del Caribe permite contar una vision regional,
intercambiar ideas y experiencias con estudiantes de multiples paises.

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Universidad de Guadalajara
México

Colegio de México
México

UPNFM

"Educar para Transformar’

Universidad Pedagogica e
Nacional Francisco Morazan
Honduras

Instituto Diplomatico
“Doctor José Gustavo Guerrero”

Instituto Diplomatico “Doctor

José Gustavo Guerrero”
El Salvador

FLACSO

COSTA RICA

Facultad
Latinoamericana de
Ciencias Sociales
Costa Rica

[ESA

IESA
Panama

Universidad

Externado

de Colombia

Universidad Externado
de Colombia
Colombia

e/_)poL ...................
Escuela Superior
Politécnica del Litoral
Ecuador

GOBIERNO Y,
POLITICAS PUBLICAS

=~ PUCP

Pontificia Universidad
Catolica del Peru

Peru
Universidad del Valle
Bolivia

FACULTAD DE
POSTGRADO

PONTIFICIA

DE CHILE

Universidad
Catolica de Chile
Chile

intec

Instituto Tecnologico de
Santo Domingo
Republica Dominicana

UNIVERSIDAD

'@ COMPLUTENSE

MADRID

Universidad
Complutense de Madrid
Espaiha

r

L * THIE UM IVERSITY
= OFTHE
T WEST IR [H
]

The University of the West Indies
Barbados/Jamaica/Trinidad y
Tobago/Bahamas/Santa Luciay
Antigua y Barbuda

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Universidad Catodlica
Andrés Bello
Venezuela

N"FGV

Fundacién Getulio
Vargas
Brasil

= | ESCUELADE
i! !1 NO

E— 1
Universidad
Columbia
Paraguay

®UM

Universidad de
Montevideo
Uruguay

.UBA

Universidad de
Buenos Aires
Argentina

UNIVERSIDAD
CATOLICA
ucc DE CORDOBA

JESUITAS

Universidad Catolica
de Cérdoba
Argentina
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cPor qué elegir este Diplomado?
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Desde 2022:

-|-18500 Postulaciones
+5313 Gadusdos
+1000 e

Nuestros graduados/as desde 2022

ARGENTINA 206
BRASIL ' 451
BOLIVIA 144
COLOMBIA - 246
COSTARICA 336
CHILE - 272
ECUADOR 297
EL SALVADOR ' 124
ESPANA 68
HONDURAS . 95
MEXICO 123
PANAMA - 158
PARAGUAY 220
PERU v 1586
REP.DOM 108
URUGUAY - 430
VENEZUELA 272

CARIBE 177



Testimonios

Jesus Pineda

Gerente de desarrollo
organizacional

“El Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion Publica ha
sido una experiencia maravillosa. He tenido la oportunidad
de construir relaciones de trabajo con profesionales de
muchisimas areas a nivel local e internacional, teniendo
una experiencia academica de altisimo nivel.”

Sandra Hiralio
Cabrera

Encargada del departamento
de Control Social de cuentas
de la Republica Dominicana

“El Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion Publica nos
dejo un gran aprendizaje sobre como transformar
procesos y comparar con las nuevas tecnologias
enfocados a satisfacer las necesidades de los usuarios de
los servicios. En nuestro quehacer la innovacion va de la
mano con los ciudadanos que demandan mejores formas
de interactuar con la administracion publica.”



Coordinacion general del Diplomado

Coordinacion general CAF

Pablo Rolando

Especialista en Capacitacion con mas de 8 aflos de experiencia en e-
learning, gestién de conocimiento, nuevas metodologias de
aprendizaje y comunicacion estratégica en CAF -banco de desarrollo
de América Latina y el Caribe-.

Magister en Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional,
Georgetown University. Magister en Comunicacion, Pontificia
Universidad Javeriana, Colombia. Licenciado

en Ciencia Politica, Universidad Catolica de Cérdoba, Argentina.
Anteriormente, se desempennd como Consultor en Comunicaciones
en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). prolando@caf.com_/
cursosvirtuales@caf.com

Coordinacion académica

Matias Bianchi

Director del centro de pensamiento Asuntos del Sur.

Politdlogo de la Universidad de Buenos Aires, MSc en Estudios
Latinoamericanos de la Universidad de Oxford, MPA y PhD en Ciencias
Politicas del Instituto de Estudios Politicos de Paris (Sciences Po).
Trabajé en el Woodrow Wilson Center, el Centro de Desarrollo de la
OCDE y dirigi6 el Instituto Federal de Gobierno en Argentina.

También es docente en la University of Arizona e investiga sobre
innovacién publica, gobernanza democratica y tecnopolitica.

Coordinacion de proyectos

Tatiana Cardenas

Es comunicadora social-periodista (Universidad del Quindio,
Colombia), especialista en Design Thinking y comportamiento
humano en politicas publicas (Universidad Torcuato Di Tella,
Argentina), posgrado en Innovacion y Design Thinking y Master en
Innovacién, Estrategia y Emprendimiento (BSM-Universidad Pompeu
Fabra, Barcelona).

Experta en Gestion de Proyectos Complejos. Scrum Master CSPO,
Agile & Project Manager.

Ha liderado procesos de innovacion publica con gobiernos y
organizaciones sociales, y coordina el Laboratorio de Proyectos del
Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion Publica y el Programa
Liderazgo para la Transformacién 2.0 de CAF.

Coordinacion académica de IDG

Luz Elena NUnez de Saade

Magister en Consultoria Empresarial y licenciada en Relaciones Internacionales,
ambos de la Universidad de El Salvador, tiene una certificacion en Disefio
Instruccional de la Universidad Benito Juarez de México.

Desde el 18 de noviembre de 2021, desempena el cargo de Rectora del Instituto
Diplomatico “Doctor José Gustavo Guerrero”, (IDG). De julio de 2011 al 17 de

noviembre de 2021, desempefd otros cargos, como Coordinadora Administrativa y

Financiera, Coordinadora Académica y secretaria general a. i. Antes desempefid
otros cargos en el sector privado. Por otra parte, impartio las asignaturas de
Derecho Econémico Internacional y Administracion Publica en la licenciatura de
Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad
de El Salvador.

DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PUBLICA


mailto:prolando@caf.com
mailto:prolando@caf.com
mailto:cursosvirtuales@caf.com
mailto:prolando@caf.com
mailto:prolando@caf.com
mailto:cursosvirtuales@caf.com
mailto:cursosvirtuales@caf.com




	DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PÚBLICA
	Este diplomado ha sido desarrollado por CAF en conjunto con prestigiosas universidades de América Latina, el Caribe y España para ofrecer una aproximación práctica y aplicada de la gobernabilidad y la innovación pública en la región.
	Sergio Díaz-Granados  Presidente Ejecutivo, CAF
	“Desde CAF buscamos contribuir al fortalecimiento institucional mediante la capacitación de funcionarios públicos y profesionales del sector privado y de la sociedad civil con vocación por lo público, en el desempeño eficaz de sus funciones, desde una perspectiva que procura asegurar un balance apropiado de variables políticas, económicas, sociales, climáticas y de género”
	Christian Asinelli  Vicepresidente Corporativo de Programación Estratégica de CAF
	“En este Diplomado entendemos la gobernabilidad y la innovación pública como el ambiente adecuado para la legitimación de las acciones de gobierno, a través de instituciones con procedimientos y reglas claras, capacidad, eficiencia, transparencia y agilidad de respuesta a las demandas de la ciudadanía”
	REGISTRO  Abiertas las inscripciones  en www.caf.com
	DURACIÓN 6 meses
	INICIO 1 de JUNIO de 2026
	FIN 30 de NOVIEMBRE de 2026
	UNIVERSIDAD ALIADA: Instituto Diplomático “Doctor José Gustavo Guerrero”

	CAF y el Instituto Diplomático “Doctor José Gustavo Guerrero” buscan fortalecer las capacidades y habilidades de profesionales que se desempeñan en la Administración Pública (nacional y subnacional), sector privado, sociedad civil de América Latina, el Caribe y España, en innovación, gobernabilidad y gestión pública, con foco en temas estratégicos para la región y para CAF, para que dichos profesionales puedan enfrentar los desafíos actuales y por venir.

	DGIP es un espacio de aprendizaje, colaboración, networking, trabajo en equipo, innovación y experimentación para que funcionarios públicos y profesionales de Iberoamérica puedan:
	Formarse en temas actuales y necesarios en un programa único a nivel regional.
	Aprender con expertos CAF, docentes de la universidad de su país y de otras universidades.
	Definir problemas y plantear soluciones a problemas locales usando metodologías ágiles y un enfoque de “valor público”.
	Impulsar una cultura de innovación pública.
	Compartir su experiencia y relacionarse con otros funcionarios de su localidad, países y región.


	¿A quién está dirigido?
	DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PÚBLICA
	DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PÚBLICA


	Metodología
	Este programa de 6 meses de duración se ofrece en un esquema de capacitación mixto, en el cual CAF ofrece lecciones virtuales asincrónicas, charlas magistrales con expertos internacionales, mientras que las universidades aliadas ofrecen clases virtuales sincrónicas y presenciales. A su vez, se dictan clases virtuales cruzadas, entre las universidades del programa.
	El programa se compone de 4 fases, algunas de ellas en simultáneo:
	FASE 1
	FASE 2
	FASE 3
	FASE 4
	Al final de los 6 meses del diplomado, hasta 20 mejores proyectos de la región participarán en la FASE 4. En esta fase presencial, cada equipo presentará su proyecto a los demás grupos ganadores, expertos internacionales, funcionarios CAF, y otros invitados. Tendrán la oportunidad de mejorar su proyecto a través de recomendaciones y lecciones aprendidas.
	Del bootcamp solo participará un representante por proyecto. Los demás participantes podrán hacerlo virtualmente. El/la representante será escogido por todos los miembros del equipo y deberá cumplir ciertas condiciones que serán dadas oportunamente.
	Capacitación CAF
	12 lecciones de 5 horas = 60 horas de aprendizaje
	6 charlas magistrales = 6 horas de aprendizaje (opcional)
	Clases de otras universidades (opcional)
	Lecciones de temas transversales opcionales

	Capacitación de la universidad aliada
	10 lecciones de 5 horas = 50 horas de aprendizaje

	Laboratorio de diseño  proyectos con “Design Thinking”
	Trabajo práctico grupal = 40 - 50 horas aproximadamente
	Clases y tutorías

	Bootcamp presencial de incubación de proyectos
	Bootcamp (taller presencial – hasta 20 mejores proyectos de la región)



	Sílabo
	CAF
	IDG
	DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PÚBLICA
	DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PÚBLICA



	Laboratorio de Diseño de Proyectos con Design Thinking
	¿Qué aprenderás?
	Design Thinking es un enfoque metodológico centrado en las personas, que permite generar soluciones innovadoras a problemas públicos. +
	A través de sus cinco fases (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear), fomenta la creatividad, la inteligencia colectiva y la empatía, facilitando el diseño de proyectos sostenibles, inclusivos y orientados al impacto.
	Obtendrás herramientas útiles para responder a desafíos de innovación, que serán presentados durante el programa, algunas de estas herramientas son:
	Mapa de Empatía
	Árbol de problemas
	Lienzo de Ideas
	Viaje de usuario
	Matriz de formulación de proyectos
	Adicionalmente, trabajaremos con enfoques ágiles como Scrum y Kanban, aplicados a la gestión de proyectos en el sector público.

	¿Qué se busca con los proyectos?
	CAF presentará desafíos de innovación que los participantes abordarán desde un enfoque local. El objetivo es crear proyectos innovadores, sostenibles e inclusivos, que involucren a diferentes sectores. Los proyectos se desarrollarán en equipos, a través de cuatro fases de diseño, y los 20 mejores serán seleccionados para presentar en un Bootcamp de aceleración presencial. Cada equipo finalista enviará un representante al evento.
	CAF certificará en el uso de la metodología a todos los participantes que realicen sus proyectos, sean o no elegidos entre los finalistas.
	FASE 1
	FASE 4
	FASE 3
	FASE 2




	Aliados regionales
	El Diplomado ofrecido en alianza con universidades prestigiosas de Iberoamérica y las islas del Caribe permite contar una visión regional, intercambiar ideas y experiencias con estudiantes de múltiples países.
	¿Por qué elegir este Diplomado?


	#1
	20 universidades aliadas
	+18500
	Postulaciones

	+5313
	estudiantes  graduados

	+1000
	proyectos presentados
	Nuestros graduados/as desde 2022


	Testimonios
	Jesús Pineda
	“El Diplomado en Gobernabilidad e Innovación Pública ha sido una experiencia maravillosa. He tenido la oportunidad de construir relaciones de trabajo con profesionales de muchísimas áreas a nivel local e internacional, teniendo una experiencia académica de altísimo nivel.”

	Sandra Hiralio Cabrera
	“El Diplomado en Gobernabilidad e Innovación Pública nos dejó un gran aprendizaje sobre cómo transformar procesos y comparar con las nuevas tecnologías enfocados a satisfacer las necesidades de los usuarios de los servicios. En nuestro quehacer la innovación va de la mano con los ciudadanos que demandan mejores formas de interactuar con la administración pública.”

	Coordinación general del Diplomado
	Coordinación general CAF
	Pablo Rolando Especialista en Capacitación con más de 8 años de experiencia en e- learning, gestión de conocimiento, nuevas metodologías de aprendizaje y comunicación estratégica en CAF -banco de desarrollo de América Latina y el Caribe-.  Magister en Relaciones Públicas y Comunicación Organizacional, Georgetown University. Magister en Comunicación, Pontificia Universidad Javeriana, Colombia. Licenciado  en Ciencia Política, Universidad Católica de Córdoba, Argentina. Anteriormente, se desempeñó como Consultor en Comunicaciones en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). prolando@caf.com / cursosvirtuales@caf.com

	Coordinación académica
	Matías Bianchi  Director del centro de pensamiento Asuntos del Sur.  Politólogo de la Universidad de Buenos Aires, MSc en Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Oxford, MPA y PhD en Ciencias Políticas del Instituto de Estudios Políticos de París (Sciences Po). Trabajó en el Woodrow Wilson Center, el Centro de Desarrollo de la OCDE y dirigió el Instituto Federal de Gobierno en Argentina.  También es docente en la University of Arizona e investiga sobre innovación pública, gobernanza democrática y tecnopolítica.

	Coordinación de proyectos
	Tatiana Cárdenas  Es comunicadora social-periodista (Universidad del Quindío, Colombia), especialista en Design Thinking y comportamiento humano en políticas públicas (Universidad Torcuato Di Tella, Argentina), posgrado en Innovación y Design Thinking y Máster en Innovación, Estrategia y Emprendimiento (BSM-Universidad Pompeu Fabra, Barcelona).  Experta en Gestión de Proyectos Complejos. Scrum Master CSPO, Agile & Project Manager.  Ha liderado procesos de innovación pública con gobiernos y organizaciones sociales, y coordina el Laboratorio de Proyectos del Diplomado en Gobernabilidad e Innovación Pública y el Programa Liderazgo para la Transformación 2.0 de CAF.

	Coordinación académica de IDG
	DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD E INNOVACION PÚBLICA



